Программы повышения квалификации на 2025 год
	№
п/п
	Наименование, объем и описание
 образовательной программы
	Полная стоимость обучения 
(с 30% скидкой)

	1 
	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Клиентоориентированность учреждения культуры. Повышение культуры обслуживания» – 36 час.
Задачей реализации программы является освоение слушателями знаний в области клиентоориентированного подхода в деятельности учреждения: основные понятия, компоненты и ключевые компетенции; способы формирования, приемы оценки и направления развития клиентоориентированной культуры организации;  приемы эффективной коммуникации и способы преодоления конфликтных ситуаций, возникающих в профессиональной деятельности.
По окончании выдается Удостоверение о повышении квалификации
	5 700
3 990

	2 
	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Создание клиентоориентированной организационной культуры учреждения» – 72 час.
Программа предназначена для повышения квалификации административно-управленческого персонала учреждений культуры с целью формирования клиентоориентированного мировозрения, освоения теоретических знаний в области клиентоориентированного подхода к деятельности учреждения и повышение культуры обслуживания на основе приемов эффективной коммуникаций с посетителями.
По окончании выдается Удостоверение о повышении квалификации
	7 200
5 040

	3 
	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Методика подготовки и проведения массовых мероприятий в учреждении культуры» – 36 час.
Слушатели образовательной программы изучат: виды и формы культурно-массовых мероприятий, методики планирования и организации массовых мероприятий, принципы моделирование аудитории, алгоритмы создания сценариев. приемы активизации зрителей, специфику выразительных средств, средства художественное и музыкальное оформления культурно-досуговых программ, требования к материально–техническому сопровождению мероприятия.
По окончании выдается Удостоверение о повышении квалификации
	4200
2 940

	4 
	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Эффективные коммуникации с инвалидами и лицами, имеющими ОВЗ» – 36 час.
Задачей обучения является формирование у слушателей компетенций в области коммуникации с инвалидами и лицами, имеющими ОВЗ обеспечивающих способность выстроить коммуникацию с данными лицами, с целью предоставления им максимальных возможностей в процессе потребления услуг предоставляемых учреждением культуры.
По окончании выдается Удостоверение о повышении квалификации
	2 700
1 890

	5 
	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Психология делового общения и корпоративная культура» – 36 час.
В результате освоения образовательной программы слушатели должны научится: применять коммуникативные технологии воздействия в деловом общении; преодолевать коммуникативные трудности; выстраивать деловое общение по вертикали и по горизонтали в соответствии с этическими нормами; эффективно использовать вербальные и невербальные средства коммуникации.
По окончании выдается Удостоверение о повышении квалификации
	3 500
2 450

	6 
	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Библиографический поиск в сети интернет» –
 36 час.
Курс  направлен на приобретение учащимися знаний и умений в области современных информационных технологий, необходимых для практической деятельности библиографа. Курс поможет сформировать теоретические представления о методах и алгоритмах библиографического поиска и структуре отечественных сетевых библиографических ресурсов. Кроме того, результатом успешного прохождения курса станет овладение методикой эффективного сетевого библиографического поиска при выполнении самых разнообразных пользовательских запросов, а также приобретение навыков самостоятельной работы с информационными и библиографическими интернет-ресурсами по конкретной тематике. 
По окончании выдается Удостоверение о повышении квалификации
	4 600
3 220

	7 
	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Изучение состава и использования библиотечного фонда в целях управления его формированием» –16 час.
В результате освоения дополнительной профессиональной программы повышения квалификации слушатель будет уметь: 
Применять в практической деятельности  законодательные акты, регламентирующие работу с фондом.
[bookmark: _GoBack]Составлять и контролировать планы работы, планировать необходимые для выполнения работы ресурсы, оценивать результаты собственной работы.
Разрабатывать программу и инструментарий исследования.
Организовывать изучение библиотечных фондов и социологических опросов потребителей информации, 
Использовать аналитический, библиографический и социологические методы для изучения состава фонда.
Подводить итоги проведенных исследований и готовить аналитические материал 
По окончании выдается Удостоверение о повышении квалификации
	2 500
1750

	8 
	Дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки «Библиотечно-информационная деятельность: библиотечно-информационное обслуживание пользователей» - 256 ч.
Это программа  профессиональной переподготовки для сотрудников, у которых нет профильного библиотечного образования.
Программа направлена на обеспечение качественной профессиональной переподготовки слушателей через получение ими новых компетенций, необходимых для осуществления профессиональной библиотечно-информационной деятельности.
По окончании выдается Диплом государственного образца, зарегистрированный в ФИС ФРДО (системе государственной регистрации дипломов). При наличии первого высшего образования приравнивается ко второму высшему, при наличии среднего профессионального образования – к среднему.
	15 000
10 500



